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KISALTMALAR

1. Uretimini yapmis oldugu garanti saglanan orijinal alicilar, “Alici” olarak
kisaltilacaktir. 2. Standart Test Kosullari 2000 w/m? 25 °C Sicaklik, 1,5 AM “STC”
olarak kisaltilacaktir.

BOLUM - 1: 12 YIL LIMITLI PERFORMANS GARANTISI

1- Bu Boluam sinirli Griin garantisinin basladigi glinden itibaren, 12. Yilin sonuna kadar, sadece
Solinved tarafindan alinan sikayetlerin giderilmesi konularini kapsar.

2- Solinved, glincel kullanim kilavuzu ve montaj talimati ile kullanim ve servis kosullari disinda
bir kullanima veya uygulamaya maruz kalmasi ile birlikte garanti kosullari gecersiz sayilacaktir.
3- Solinved, Aliciya Griinlerin fatura edilmesi ile birlikte 12 yil (on iki yil) streli Griin garantisini
baslatacaktir.

4- Solinved, Gretimini yapmis oldugu fotovoltaik paneller, kullanim kilavuzu ve monta]
kilavuzunda belirtilen hususlar dikkate alinarak montajlanacak ve galistirilacaktir.

5- Supheye mahal vermemek icin, herhangi bir kozmetik degisim, ya da fotovoltaik panellerin
gorunimuindeki diger bir degisiklik, renk degisikligi dahil olmamakla birlikte oksidasyon, kalip,
mekanik asinmalar veya herhangi asinmanin agacagi dayana bilirlik degisimi ve zaman icinde
yirtilma veya bolgesel/yerel darbe Urlin garantisi disindadir.

6- Solinved, fotovoltaik panellerinde meydana gelen bir arizada dérdincl ve besinci maddede
belirtilen hususlarin dogrulugunu kontrol ettikten sonra uygun sartlarda olmasi halinde
fotovoltaik panellerin tamiri veya degisimini 12 yil (on iki yil) stre ile garanti eder.

7- Alici, iddiasinin sadece ariza veya urunin olmasi gereken sartlarda olmadigi konusundaki,
yeterli kanitlari sagladigl ve bu kanitlarin 12 yil sinirli garantinin dahil oldugu konular icerisinde
olmasi durumunda 12 yil sinirli garanti kapsamindan yararlanabilir.

8- Bolim 1 de belirtilen haklar, alicinin 12 yil sinirli Griin garantisi kapsamindaki 6zel haklaridir.
9- 12 Yil Sinirli Uriin Garantisi, fotovoltaik panellerin belirli bir gii¢ cikisini garanti etmez. Bu
konu asagida Bolim-2 (Fotovoltaik paneller icin performans garantisi) de anlatilmistir.
10-Bélim-1 toplam 10 maddeden olugmaktadir.

BOLUM - 2: FOTOVOLTAIK PANELLER iCIN PERFORMANS GARANTISI
1. Bu bolim normal kosullarda fotovoltaik panellerin Bolim-1 de belirtilen sartlara uygun
calistinlmasi ile belirtilen sirelerde ve performansta galismasinin dogrulugunu kapsar.
2. Fotovoltaik paneller Bolum-1 de belirtilen garanti baslangic zamanindan itibaren 1. Yil
Maksimum Gilc Cikisi icin performans Garantisi;

a. Solinved garanti baslama suresinden itibaren ilk yil boyunca asagida belirtilenleri
garanti eder.
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b.Minimum tepe gi¢ cikisl, Solinved fotovoltaik panellerinin dékimanlarinda da belirtilmistir.
Solinved fotovoltaik paneller 1. Yil sonunda poly tipi paneller icin STC ‘de %100 verimde oldugu
dikkate alindiginda belirtilen glic degerinden en fazla %97 verime diisebilmektedir. Ayni sekilde ayni
sartlarda mono tipi paneller %96 verime diisebilmektedir.

c.Belirtilen glic disimiinin altinda gli¢c disimtine ugrayan paneller igin gerekli hallerde aliciya ek

fotovoltaik panel, panel degisimi yada gli¢ dlisim yaratan panellerin tamiri saglanir. Bu
yontemlerden hangisinin uygulanacagi Solinved tarafindan belirlenir.

d.Bu garanti, bolim-1 de belirtilen garantinin basladigi tarihten itibaren 1 yil icerisinde olusabilecek
yukarida belirtilen gi¢ disimuna kapsar.

3. Fotovoltaik paneller Bolum-1 de belirtilen garanti baslangic zamanindan itibaren 2. Yildan
baslayarak 24. Yila kadar Maksimum Gli¢ Cikisi icin performans Garantisi;

a.Solinved panelleri 2. Yildan 24. Yila kadar asagidaki verim kaybina ugrayacagini garanti eder.

b.Poly tipi ve Mono tipi paneller icin, her bir panel STC’ de ilk on (10) yil yiizde doksan (%90) ve
ilk yirmi bes (25) yil ylizde seksen (%80)’ in altinda olamayacaktir.

¢.STC deki tepe gli¢ ¢cikisi Maksimum gli¢ noktasinda, STC kosullari,

- Isik spektrumu AM 1.5

- Isinim her m2 ye 1000 W

- Hiicre sicakligl 25 °C derece.

- Olgiimler IEC 60904 standartlarina gore, tim 6lciim cihazlari Solinved tarafindan uluslararasi
laboratuvarlarda kalibre ettirildikten sonra yapilmistir.

- PV Modullerin gercek gu¢ c¢ikislari sadece STC kosullarinda belirlenmis olup verimlilikleri de
bu kosullar altinda sunulmustur.

- STC’ 6lguim cihazinin kalibrasyonu uluslararasi akreditasyona sahip laboratuvarlarca verilmis
kalibre paneller ile yapilmaktadir.

- Test ekipmanlarinin toleranslari bu élgtimlere dahil edilmigtir.

- Anlik gii¢ ¢ikis toleransi pozitif sifir ile bes watt (+0/5W) araliginda olacaktir.

4. Solinved performans garantisini yukarida belirtilen kosullarda alica ya taahht eder.
5. B6lim-2 toplam 5 (bes) maddeden ve alt maddelerden olugsmaktadir.

Boliim 3 : GARANTI KAPSAMI DISINDA SAYILACAK HUSUSLAR

1. Bu bolim Grinin garanti kapsami disinda kalmasina sebep olacak hususlari belirler.

2. “dLimitli Uriin Garantisi” ve “Fotovoltaik Paneller icin Performans Garantisi” asagidaki
durumlarda gecersizdir;

a.PV Modililler fotovoltaik glic sistemlerine yanlis ylkleme, yanlis baglama, uygunsuz muhafaza

etme, yetersiz sistem dizayni, yardimci ekipman ve cihaz yetersizligi durumlarinda
b.Uygunsuz kullanim, tasima ve depolama esnasindaki yanlislar, kotiye kullanma, ihmal,

Vandalizm ve kaza durumlarinda,
c.Orijinal montajlama alanindan hareket ettirme, yikleyememe, yeniden ylikleme veya yer
degistirme durumlarinda,
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d.PV Modaiiller driin 6zelligine uymayan “Standart Calisma Kosullar” disinda bir yerde
montajlandiginda, yanlis voltaj veya gli¢ dalgalanmalarina baglandiginda veya normal
olmayan calisma kosullarinda calistirildiginda (6rnek olarak asit yagmuru, tuz hasari (ilgili IEC
standartlari disinda) veya temizlemede kullanilmamasi gereken korozyon 6nleyici kimyasallar
gibi),

e.Uygunsuz bakimlar yapildiginda, yetkisiz bir servis teknisyeni tarafindan tamir veya bakim
yapildiginda

f.Ekstrem kazalarda, 6rnek olarak bir hayvan tarafindan darbe aldiginda, yangin, patlama ve
insaat yikimlarinda,

g.Beklenmedik ve kontrol edilemeyen kosullarin yol acabilecegi durumlarda (6rnek olarak

elektrik dalgalanmalari, isik depremleri, tayfunlar, kasirgalar, sel, tsunami, 5400 Pa'i asan kar
ve 2400 Pa'i asan riizgar ytkleri, cok agir dolu olusumlari vb),

h.Solinved panellerinin tasarimi ile uyumlu olmayan, alici tarafindan yaptirilan teknik gizimler,
formdaller ve diger spesifikasyonlarin paneller ile uyusmadigli durumlarda,

i.Solinved'in Grlin seri numarasi ile kayit altina aldig elektroliminesans gorintileri ile akredite
bir kurulus tarafindan yapilmis elektroliminesans élgimu arasinda farklilik olmasi
durumunda

j.Garanti Kapsam Periyodunun bittigi durumlarda.
k.PV Modil'lin Snail Trail olmasi durumunda.

3.Bolum 3 te bahsedildigi tizere, alici, sikayeti sirasinda garanti kapsami disinda kalacak hususlar ile

ilgili maddelerin module zarar vermedigini, problemin tretim veya iscilik esnasinda kaynaklandigini
akredite kuruluslar tarafindan kanitlamakla yikimliddr.
4.B6lim-3 toplam 4 (dort) maddeden ve alt maddelerden olusmaktadir.

Boliim - 3 : GENEL SARTLAR VE KOSULLAR
Bu bolim Bolim 1 ve 2 deki tim kosullari kapsamlanyla ilgili Genel Sartlar ve Kosullari kapsar

1. FERAGAT VE SORUMLULUKLARIN SINIRLANDIRILMASI

a)FERAGAT

Solinved tim dokidman ve bilgilerin “oldugu gibi” bu dokiimana aktarldigini garanti eder. Bu
garantiler bu belgede harig tutulan her durum, tiim limitlemeler anlatilip agiklanarak ve satila bilirligi
saglayan amac ve uygulamalar ve tium gereklilikler yerine getirilerek hazirlanmistir. Diger tim
garantiler satis anlasmasi sirasinda Solinved ile Alici arasinda agik¢a belirtilecektir. Diger yasal
garantiler, uygulanabilir zorunlu kanunlar acgikga saglanmistir. Solinved kullanici hatalarina bagli hig
bir durumun garantisini saglamaz ve modul galismasinin alicinin istedigi sonuclari alacagini garanti
etmez. Bu belgede bahsi gecen garantiler ve diger haric tutulan tim zorunluluklar acikca anlatilmistir.
Diger tim zorunluluklar Alici ve Solinved arasinda imzalanan satis anlasmasinda belirtilecektir.
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b) SORUMLULUKLARIN SINIRLANDIRILMASI

- Kanunlar tarafindan izin verilen maksimum kapsam belirlenmistir. Solinved bu belgede
feragatleri belirtmis olmakla beraber satis sozlesmesinde belirlenen ek durumlar haric
herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu belgenin stiresi hi¢ bir kosulda uzatilamaz. Yanlis
kullanimdan kaynakli bir kayip oldugunda sorumluluk kabul etmez. Her haliikarda Alici, bu
belge ile ilgili bir durum talep ettiginde durumu kanitlamak ve belgelendirmek
sorumlulugundadir

- Kanunlar tarafindan izin verilen maksimum kapsam icerisinde belirtilen durumlar disindaki
herhangi bir hasar ve benzeri durumda, Alici hig¢ bir sekilde para ve geri iade talep edemez.

- Hileli, kasitli, kdtu niyetli kullanim ve ihmal, personel hatasi gibi durumlarda Solinved konu ile
ilgili tm kanun ve yasal sorumluluklarin disinda kalacaktir.

-Alici yukaridaki a) paragrafindaki tiim sinirlama ve feragatleri kabul eder. Satis sirasinda
yapilan sozlesmedeki limitler b) paragrafinda belirtilenlerden harig tutulur

-Bazi yargi alanlari sinirlar veya sorumluluklarin feragatine izin vermez. Bu hikim bahsi gecen
yargl alaninda alici icin gecgerli olmaz. Bu yargi alanlari kisitlamaya izin vermiyor veya aliclya,
pv modiuillerin garantisi icin 6zel yasal haklar taniniyor olabilir. Fakat bu belgedeki sinirlama ve
tuketici haklar disinda hig bir yasal hak talep edilemez.

-Bolim 1 de “ Sinirli Garanti” ve kosullari tanimlanmistir. Ve Bélim 2 “Performans

Garantisi” sadece tasima giderleri, herhangi bir tamir durumu veya yerinden alinarak yeniden
yerlestirme yapilan panelin, satis anlasmasinda gecen durumlar disindaki kosullarini kapsar.
Asla glimriikleme, vergi, montaj ile ilgili yapilan 6demeler, yer degistirme durumlari veya
yeniden montajlama durumlarini ve hicbir tasima masrafini kapsamaz.

-Solinved tarafindan tretilmis olan PV Moddllerinin hakli sebeplerce belirtilen bilgiler
dogrultusunda garanti talepleri ve panel etiketleri yeniden diizenlenebilir.

2. PV MODULLERI ICIN SINIRLI GARANTi ANLASMASI

PV Modiiller icin sinirli garanti, kendi icinde bir batlnlige sahip olmakla birlikte, sadece
alicinin sahip oldugu haklari belirler.

a) Bu haklar transferi dnceden yazili ihbar alindig kosuluyla aktarilan baska bir kisiye
butlinlyle devredilemez, kimse tarafindan bitinligl bozulamaz ve degistirilemez.

b) PV Moddil orijinal montaj kilavuzunda kullanildiginda gecerlidir.

3. GARANTI PERFORMANS/TALEP PROSEDURU

a)Alici, bu belgede Sinirli Garanti Kapsami ile ilgili herhangi bir ihlal gordtgl takdirde 30 gilin
icerisinde Solinved'e yazili bir sekilde bildirecektir. PV Moddller i¢in Sinirli Garanti Kapsaminin
ihlalini kanitlayan ticari bir fatura ve yeterli delillere sahip olmali, bu konu ile iliskili aldigl tim
panellerin seri numaralarini, ihlal nedeni ile birlikte vermelidir. Sadece bu delillere gore sinirli
garanti kapsami yeniden diizenlenebilir.
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a)iade ile iliskili yazili kabul Solinved tarafindan verilmedigi siirece herhangi bir PV modiiliiniin
iadesi kabul edilmeyecektir.

b)Solinved tarafindan satilan paneller disinda sistemde bulunan baska hichir marka ile degisim,
tamir ve iade kabul edilmez.

c)Solinved, stokta bulunmadigi veya blinyesinde lretimini yapmadigl panellerin uygun renk,
boyut, performans vb uygun gordigli durumda baska bir Greticinin panelini satma hakkina
sahiptir. Bu modiiller Solinved‘in 1sinirli garanti kapsaminda olmakla beraber, tretim ile

ilgili kusur oldugu durumlarda bu belgede belirtilen tim garanti kapsamlarina satmis oldugu

bu panelleri dahil eder.

4. ANLASMAZLIKLAR

a)Solinved ve Alici arasinda imzalanan ilgili satis s6zlesmesinde belirtildigi sekilde ya da PV
moduilleri icin bu Sinirli Garanti kapsamindaki konular ile baglantili olarak ortaya ¢ikan herhangi
bir anlasmazlik dncelikle bir uzman tarafindan tahkim edilecek (Asagida

tanimlandig gibi) buna ragmen sorun devam etmekteyse yargiya intikal edecektir.

b)Bu aciklama PV Modiillerinin sinirli garantisinde, “Teknik Konulardaki Anlagsmazliklar”,

drdndn fonksiyonel bozuklugu veya arizasi durumlarini kapsar. Teknik Konulardaki
Anlasmazliklar asagidaki paragraf (c) 'de listelenen test kuruluslarindan biri tarafindan atanan

bir uzman tarafindan degerlendirilir. Atanan uzman PV modullerinin fonksiyonu ile ilgili gorls

ve ariza nedenlerini, (varsa) bildirimini saglayacaktir. Uzman ayrica gerekirse maddi tazminat

da dahil olmak tizere anlagsmazligin ¢6zimdu icin yeterli bir 6neri saglayacaktir.

c)Anlasmazliklarda ,TUV Rheinland in Cologne, the Federal Republic of Germany, Kiwa Meyer in
Italy, Kiwa Cermet Italia S.p.A. gibi akredite kurulus raporlari dikkate alinacaktir.

d)Anlasmazlik uzman olmayan bir kisi tarafindan, mahkemelerce ¢oziilecek durumda ise Sinirli

Garanti Belgesi kabul edilebilir delil olarak kullanilacaktir. Bu durumun belirleyicisi olan
Solinved her durum i¢in Uzman tarafindan tahkik edilme hakkini sakli tutar.

e)Taraflar ilgili uzmanin atanmasi konusunda isbirligi yapacaklar, ve uzmanlarin gorevi
tamamlamalari icin gerekli kosullari saglayacaklardir. Taraflarin sorumluluk derecelerine gore
atanan uzman icin gerekli ddenegi anlasarak saglayacaklardir. Bu 6denek garanti kapsaminda
degildir
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