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Solinved Residential ESS
Garanti Belgesi

Asagida belirtilen garanti, Solinved tarafindan saglanan ESS, Solinved LFP bataryasinin yetkili
satici araciligiyla tiiketiciye sunulmasi durumunda gecerlidir. Saglanan aksesuarlar ve arag
kitleri dahil degildir. Unitede biiyiik bir ariza meydana gelirse, size yedek bir iinite saglanacak ve
garanti yeni liniteye aktarilacaktir. Uniteler yalnizca Solinved tarafindan uyumlu oldugu acikca
belirtilen ekipmanlarla kullanilmalidir. Yiiksek kaliteli bir hizmet saglamak igin, Ginitenin uzaktan
kontrol edilebilmesi amaciyla internete bagli kalmasini saglamalisiniz.

1. Uriinler
Bu garanti belgesi, Solinved tarafindan saglanan ESS riinleri icin gecerlidir:
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2. Amag

Bu garantinin amaci, Uriinlerin garanti politikasina iliskin konulari tanimlamaktir.

3. Garanti Kosullari

3.1 Garanti Siiresi
Uriinlerin garanti siiresi, Saticinin Son Kullaniciya verdigi fatura tarihinden itibaren on (10) yildir
veya Uretim tarihinden itibaren alti (6) ay, hangisi dnce gelirse.

Bu garanti suresi, her gin icin bir tam ddngliye esdeger kapasiteyi kapsar. Tam déngi:
Tamamen sarj edilmis bir bataryanin nominal kapasitesini bosaltip ardindan tamamen sarj
etmek. Mikro dongiiler, sarj ve desarj edilen enerji miktarina gére tam déngllere eklenir.

Not: Uriinler, iletisim baglantisi olmadan derin desarj/sarj korumasi olmadan kullanilamaz.
Iletisim baglantisi olmayan riinlerin garanti siiresi, Saticinin Son Kullaniciya verdigi fatura
tarihinden itibaren bes (5) yildir (glinde 1 tam dongul). 6 ay kullanilmayan bataryalarin i¢ desarj
durumundaki deformasyonlarda sorumluluk misteriye aittir.

3.2 Garanti Kapsaminin Sinirlamalar Bu Garanti kapsaminda, Solinved, batarya degisimi veya
batarya onarimindan sorumludur. Onarilan herhangi bir birim igin Performans Garantisi Siiresi
devam eder. Degistirme durumunda, Performans Garantisi Sitiresi degistirme birimine aktarilir.



Herhangi bir durumda, Solinved, Uriinden veya kurulumundan, kullanimindan, performansindan
veya performanssizligindan, herhangi bir kusurdan veya garanti ihlalinden kaynaklanan dolayli,
tesadiifi veya cezai zararlardan (kar kaybi, itibar veya is itibarina zarar, gecikme zararlari dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak lzere) sorumlu tutulamaz. Solinved'nin toplam sorumlulugu,
varsa, zararlar veya bagka bir sekilde, Orijinal Alicinin Griin icin 6dedigi satin alma bedelini
asmayacaktir.

3.3 Garanti Hari¢ Tutulan Durumlar
Asagidaki faaliyetlerden kaynaklanan Uriinlerdeki hasar veya bozulma bu Garanti kapsaminda
degildir:

e Solinved tarafindan uyumlu olarak onaylanmayan cihazlarla kurulum veya kullanim.

e Bataryayl amacglandigi sekilde kurmamak veya kullanmamak, kurulum kilavuzunda
gosterildigi sekilde hatali kablo ve baglantilar dahil.

e Sarjcihazi veya invertor Ginitesinden kaynaklanan arizalar.

o Tiiketici veya kurulumcu tarafindan hatali tagima, depolama, kurulum veya kablolama; alici,
ekipmanin tasinmasi sirasinda satici tarafindan saglanan orijinal ambalaj malzemelerini
kullanmazsa, Uriin hasari veya arizasi garanti kapsamina girmez.

e Uriiniin yanlis kurulum ortami, yanlis sicakliklar veya belirtilen sekilde kullanilmamasi dahil
olmak tizere yanlis kullanimi.

e Unitenin diisiiriilmesi veya kéti kullanimi gibi herhangi bir darbeyle fiziksel travma.

e Unitenin islevselligini herhangi bir sekilde degistirme girisimleri.

e Kurulum sonrasi hareket veya sallanma veya 50°C'den yiiksek veya -10°C'den diistk
sicakliklara maruz kalma.

e Bataryayi belirtilen performans kriterleri disinda kullanma.

e Su girisi, asindirici gaz hasari veya kirli ortamlarda kurulum.

e Solinved tarafindan yetkilendirilmeyen kisilerin Griinl degistirmesi, sokmesi, onarmasi veya
degistirmesi.

e Unitede acikca tanimlanabilir ve orijinal seri numarasi ve etiketler olmalidir.

e Uriinler, olagandis fiziksel kuvvet, elektriksel stres (giic arizasi dalgalanmalari, ani akim,
yildinm, sel, yangin, kazayla kirilma, vb.) gibi dis etkilerden zarar gormemelidir.

e Kasaya gosterilen darbe veya kotli koruma nedeniyle meydana gelen genis yiizey hasari.

e Kasten veya kasitli olarak yapilan eylemlerden kaynaklanan riin hasari ve kusurlari.

e Uriin anizasl, 1 hafta icinde saticiya veya Solinved yetkili servis ortagina bildirilmemesi.

e Uriin 6 ay veya daha uzun siire calistirilmamissa.

e Gug arizas! dalgalanmalari, ani akim, yildinm, sel, yangin, kazayla kirilma vb. gibi mucbir
sebeplerden kaynaklanan olagandisi fiziksel veya elektriksel stres.

4. Performans Garantisi

Solinved, Solinved-LFP bataryasinin, fatura tarihinden itibaren 10 yil boyunca nominal eneriji
kapasitesinin %70'inden daha biylk veya esit bir kapasiteyi koruyacagini ve Solinved
tarafindan saglanan spesifikasyonlara ve kullanici kilavuzuna uyacagini garanti eder. Kapasite
olglim kosullar (referans IEC: 62619) cevre sicakligi: 25 + 2°C, belirli Solinved kosullari altinda
toplam enerji/kullanilabilir enerji, DC tarafinda 0.2CC-CV olarak olgiilmistir. Solinved’in
dogrulamasindan siipheleniyorsaniz, Uriin, AB sertifikali bir kurulus veya sertifikali bir {igiincii
taraf test sirketi tarafindan test edilmelidir. Bu arada, lclncl taraf degerlendirme hizmeti
tcretinin maliyeti sizin tarafinizdan karsilanmalidir, ancak talebinizin gegerli oldugu
kanitlanirsa, test maliyetlerinden Solinved sorumlu olacaktir.
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5. Garanti Politikasi

Uriin kabul edilebilir kalitede degilse, miisteri mallarin onarilmasini veya degistirilmesini talep
etme hakkina sahiptir.

6. Servis Uriinleri/Parcalari Hakkinda

Servis (irlini veya aksesuari yeni veya yenilenmis durumda olabilir ve Solinved, performansinin
degistirilen cihazdan daha diisiik olmayacagini garanti eder. Uriin artik piyasada satilmiyorsa,
Solinved, esit veya daha yiliksek islev ve performanslara sahip farkli bir Griinle degistirebilir veya
performans garantisi stresi icinde alicinin 6dedigi fiyatin kalan yillik amortisman degerini
sunabilir.

7. Talep Politikasi

Uriiniin onarilmasina veya degistirilmesine karar vermek tamamen Solinved'in takdirindedir.
Bu garanti kapsamindaki talepler, Griini satin aldiginiz yetkili distribiitor araciligiyla
yapilmalidir. Ayrica, hatali oldugunu distindigiintizde distribttoriiniize veya dogrudan
Solinved'e hildirmelisiniz.

e Distribitériiniize telefon edin veya e-posta génderin;
e Solinved hattiyla iletisime gegin veya dogrudan bize e-posta gonderin.

Hatanin tespit edilmesinden itibaren 48 saat iginde.
Su 6geler dahil edilmelidir:

¢ Orijinal satin alma makbuzu veya esdeger gecerli belge;
e Distribit6riinize veya Solinved’e bildirilen iddia edilen kusurun agiklamasi;
e Uriiniin seri numarasi ve ilk kurulum tarihi.

Bataryanin hatali oldugunu diisiinliyorsaniz, tinite misteri tarafindan kabul edilen maliyetlerde
yetkili distriblitére iade edilmelidir. Atanan uzman tarafindan kontrol edildikten sonra (inite hatali
olarak degerlendirilirse, BIR DEGISTIRME veya ONARILMIS {inite gdnderecegiz ve birimi test icin
bize geri gondermenizin maliyetini (standart kabul edilebilir lojistik maliyetlere dayali olarak) iade
edecegiz.

8. Garanti Disi

Uriin garanti kapsami disindaysa, Solinved (takdirine bagli olarak) Orijinal Aliciya belirli satis
sonrasi hizmetler sunabilir, ancak tim masraflar ve giderler, 6rnegin parcalar, isgilik
maliyetleri ve kargo masraflari Kullanici tarafindan karsilanacaktir. Bu tiir satis sonrasi
hizmetleri talep etmek icin Kullanici, Solinved tarafina herhangi bir kusurun onarilabilir olup
olmadigini belirlemek igin yeterli bilgi saglamalidir.



Y

e

solinv

Garanti Karti

Bir hata talebinde bulunmak igin, litfen garanti sartlarini tam olarak okuyun ve 0Onceden
netlestirin. Ardindan, saha mihendisine bu kartta istenen bilgileri tamamen doldurmasini,
imzalamasini ve Solinved veya yetkili distribltériine geri gondermesini saglayin.

Distribiitér adi:
Batarya sistemi konumu:
Batarya seri numarasi:
Hata meydana geldigi tarih:
Hata tanimi:

o acilmiyor, o iletisim yok, o sarj olmuyor, o desarj olmuyor, o ALM acik, o diger:
6. Inverter marka ve tipi:
7. Inverter veya inverter izleme sistemi uygulamasinda gosterilen gercek zamanli batarya bilgileri:
V; Akim: A; SOC: %;  Sicaklik: °C

o LDdE

8. Sistem ne kadar siiredir kullaniliyor?

o Varista arizali, o Kurulum sonrasi arizali o 6 aydan az,

o6 ayile 1yilarasi, o1 yildan 3 yila kadar, o 3 yildan fazla,
9. Hata ne zaman meydana geldi?

0 Sabah, o Ogleden sonra,

o Aksamiistii, o Gece yarisi, o0 Diger zaman:
10.Hata ne siklikla meydana geliyor?

0 Bir veya iki kez, o Uc kez veya daha fazla, o Her giin, o Diger:
11. Misteri bataryayi gérebiliyorsa, liitfen 1sik durumunu kontrol edin:

Calisiyor (Yesil) | ALM (Kirmizi) SOC siklarn (Yesil)

Acik O O O O O O O O
Kapali O O O O O O O O
Yanip SénUyor O O O O O O O O

12.Multimetre ile 6lclilen batarya gii¢ terminali voltaji:
13.Litfen hata talebi igin gerekli tiim fotograf veya videolari, érnegin batarya SN etiketi ve 6n panelini
ekleyin.

Liitfen yukarida istenen tiim bilgileri ekleyerek Solinved veya yetkili distribiitoriine geri gonderin.
Gerekli bilgilerin sunulmamasi, talebin islenmesinde bilgi eksikligine yol acabilir.

Servis YOneticisi:
Tarih:





